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Tabulacién de resultados de la encuesta posventa
Diligencie con ayuda del dinamizador el numero de respuestas obtenidas por cada

opcién:

1. Calidad del producto o servicio
Calificacién | # | Calificaciéon | #
--~~~M'o'|(;*“"‘“ - Bueno 3
H-R_;g:nl::r—“ - Excelente -

2. Presentacion
Calificacién | # | Calificacién | #
!“ B -P—iulo - - Bueno 2
_F;;c:;a;r Excelente -

3. Precio
Calificacién | # | Calificacién | #
| Costoso | -| Barate | -
[ Juste | 3| MuyBarate | -

Principales razones:

N _g\esl -J.(BOJ
4. Frecuencia de compra
[ catificacién i | Calificacion | #
" Diado | | Trmestal |- |

T semanal | - | semestal |7

Quincenal | = | Anual |4
Mensual -1 Unasolaver |~

4 | SENA Emprende Rural

5. Numero de Unidades

Calificacién | # | Calificacién #
Entre 1-5 - | Entre 6-10 _
Mas de 10 3_

6. Principales aspectos a mejorar al
producto o servicio

Proleye

E&O. Becuéo

Ndoplatidn Ao )
O_‘_,j A N\ CO S .

7.Atencién

Calificacién | # | Calificacién | #
- -—“lqa: -: Bueno ~
‘—u?lcguer - Excelente
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